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(@ Puslu: Bu sayfa senin defter notun. Okuyup defterine gecir. ]

Etkili iletisim

Dinlemek

lyi iletisim dinlemekle baslar. Konusanin séziinii kesme.

So6z almak

Bir sey soylemek istersen sirani bekle, sonra soz al.

Goz temasi

Konusurken karsindakine bak. Boylece seni dinledigini anlar.

Ses tonu

Sesini duyulacak kadar yukselt ama bagirma.

ORNEK
Anlamadim, tekrar eder misiniz?
Ben de so6z almak istiyorum.

Sen ne diislinilyorsun?

Konusmadan once kendine sor: Karsimdaki beni duyuyor mu, dinliyor mu?

Her haFta YENI iGERIK yayinda!



